Barrierefreie Notrufstelle

Inklusive Notrufsysteme fiir eine zugangliche Mobilitat

Die Wiener Linien setzen neue MaRstébe in der Barrierefreiheit, indem sie ihre Notrufeinrichtungen
nach dem Mehr-Sinne-Prinzip gestalten. Diese Innovation ermoglicht es allen Fahrgasten,
einschlieRlich Menschen mit Behinderungen, Notrufe einfach und sicher abzusetzen. Mit diesem

Ansatz wird die Mobilitat in Wien inklusiver und sicherer fiir alle.

Barrierefreie Notrufeinrichtungen bei den Wiener Linien

Die Wiener Linien haben als einer der ersten Verkehrsbetriebe weltweit ihre Notrufeinrichtungen nach dem
Mehr-Sinne-Prinzip gestaltet. Ergédnzend zur Sprechfunktion kdnnen Notrufe kiinftig auch via Touchscreen
abgesetzt werden. Fir blinde Menschen sind die Bedienelemente der neuen Notrufeinrichtung mit

Brailleschrift, taktilen Symbolen und taktiler Pyramidenschrift versehen.
Verbesserte Zuganglichkeit fiir alle Fahrgaste

Diese Neuerungen ermdoglichen es auch gehdrlosen Fahrgdsten sowie Menschen mit Sprach- oder
Lernschwierigkeiten, einen Notruf problemlos abzusetzen. Die Notrufeinrichtungen sind bereits in den U-
Bahn-Stationen Friedensbriicke, Spittelau, JagerstraBe und RoBauer Lénde installiert. Bis 2026 sollen
sukzessive alle U-Bahn-Stationen und Aufziige der Wiener Linien mit weiteren Notrufeinrichtungen

ausgestattet werden.
Erhohte Sicherheit und Inklusion

Grundsétzlich sollen alle Menschen davon profitieren. Die Neuerungen zielen jedoch besonders auf
Personen mit Behinderung ab, wie blinde, gehdrlose/hérbehinderte Personen sowie Personen mit Sprach-
oder Lernschwierigkeiten. Menschen, die in ihrer Kommunikation eingeschréankt sind, kdnnen somit via
Piktogramme kommunizieren, und sehbehinderte Personen finden iber die Braille- oder taktilen
Schriften/Symbole den Notruf und konnen diesen absetzen. Der barrierefreie Notruf macht die Nutzung der
Offis fiir alle Personen sicherer und erméglicht auch die leichtere Absetzbarkeit eines Notrufes fiir Personen

mit Behinderungen.

- best aed — Agency for Economic Cooperation and Development
practice FerdinandstraRe 4,
austria. 1020 Wien, Osterreich

Fakten

Losungsbereich: Landwirtschaft, Mobilitat

Verwaltungsebene: Test German 1,

Bundesland

Losungsprozess: Technologische

Innovation

Technologie: Informationstechnologie

+43 (1) 448 00 55 10

platform@bestpracticeaustria.at


https://maps.app.goo.gl/JZX2Pa5rSJERhwCZ9
https://maps.app.goo.gl/JZX2Pa5rSJERhwCZ9

